AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
TOYA Technologies
Fecha de ultima actualizacion: 11 de marzo de 2026

A fin de dar cumplimiento a lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Particulares (la “Ley”), ponemos a su disposicion el presente Aviso de Privacidad.

I. Ildentidad y Domicilio del Responsable
TOYA Technologies, S.A.P.I. de C.V. (“TOYA”) con domicilio social y fisico se encuentra
en:lnsurgentes Sur 634, Oficina 304 Colonia del Valle, CDMX CP. 03100, actuard como
responsable del uso, tratamiento, resguardo, proteccion y salvaguarda de los datos personales
gue sean recabados de su persona.

Il. Datos Personales

a) Datos recabados

Los datos personales que se obtengan de clientes y/o usuarios (los “Usuarios”) de manera verbal,
por escrito, o a través de medios electrénicos oficiales, de conformidad con las finalidades para
las que otorgue su consentimiento, seran los siguientes:

1. Datos de identificacion y contacto:

(i) Nombre Completo.

(i) Nacionalidad.

(i) Fecha de nacimiento.

(iv) Lugar de nacimiento.

(v) Estado civil.

(vi) Género.

(vii) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
(viii) Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

(ix) Correo Electronico.

(X) NUmero Celular.

(xi) Teléfono fijo.

(xii) ldentificacion oficial (pasaporte o credencial para votar), asi como la informacion

contenida en dicho documento.

(xiii) Domicilio y comprobante de Domicilio.

2. Datos financieros:

() Ingreso promedio mensual.
(i) Gasto promedio mensual.
(i) Historial bancario.
(iv) Historial crediticio.
(v) Tipo de vivienda (domicilio propio o arrendado).
(vi) Tiempo de residir en su domicilio actual.
(vii) Informacion de sus dependientes (nUmero de dependientes, edades y parentesco).
(viii) Datos de la cuenta bancaria del Usuario (nUmero de cuenta, banco, nUmero de tarjeta,
namero de seguridad de la tarjeta).

3. Datos Laborales y Escolaridad:

(i) Actual empleador.



(i) Domicilio del lugar de trabajo.

(i) Antigliedad en el empleo actual.
(iv) Puesto.

(v) Sector/industria en el que labora.
(vi) Ultimo grado académico concluido.

4, Datos de Referencias:

(i) Nombre completo.

(i) Datos de contacto (teléfono fijo, celular, correo electronico).
(i) Tiempo de conocer al Usuario.
(iv) Parentesco/relacion con el Usuario.

5. Datos tecnoldgicos:

(i) Operador del servicio de telefonia celular.
(i) Tipo de servicio de telefonia celular que utiliza (prepago o plan tarifario).
(i) Gasto promedio en servicios de telefonia celular, y habitos de consumo.
(iv) Promedio de horas de navegacion en internet.
(v) Principal contenido visitado en internet.
(vi) Geolocalizacion.
(vii) Datos digitales (tipo de dispositivo mévil, resolucién de pantalla, tipo de cAmara, direccion
IP, correo electrénico).

6. Datos biométricos:

(i) Fotografias e imagenes del rostro del Usuario.
(i) Voz del Usuario.

b) Datos Sensibles

TOYA no recopila datos considerados como sensibles por la Ley, tales como: raza u origen
étnico, opiniones politicas o creencias religiosas, morales o filosoficas, participacion en
sindicatos, estado de salud, actividad sexual u orientacién sexual, genéticos, salvo por los datos
biométricos mencionados en el inciso a) anterior. Los datos biométricos recabados seran
utilizados por TOYA para la validacion de la identidad del Usuario, ya sea:

1. En bases de datos publicas o privadas, tanto nacionales como extranjeras.
2. Ante organismos de gobierno, tanto nacionales como extranjeros.
3. Para aprobar o realizar transacciones 0 contratar servicios.

c) Métodos de Recoleccion de Datos

Los datos personales podran ser recabados por cualquier medio permitido por la Ley, incluyendo
por cualquiera de los siguientes medios:

1. La péagina de internet oficial de TOYA o su aplicacion movil: www.toya.mx

2. Los correos electronicos oficiales de TOYA: info@toya.mx y privacidad@toya.mx

3. De manera presencial en las oficinas de TOYA ubicadas en: Insurgentes Sur 634, Oficina
304 Colonia del Valle, CDMX CP. 03100, o en cualquier otra oficina de representacion de
TOYA,; (ii) oficinas de representacion o sucursales de TOYA.

4. De las sociedades de informacion crediticia que sean consultadas por TOYA.

5. De las plataformas o ficheros de terceros, ya sea, nacionales o internacionales de gobierno
o de particulares, utilizadas durante la prestacion de los servicios (p. ej. bases de datos
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publicas y privadas para validacion de identidad, plataformas de terceros contratadas por
TOYA para validar la identidad del Usuario, plataformas de terceros contratadas por TOYA
para revisar el historial crediticio del Usuario, entre otros), tales como:

- Registro Nacional de Poblacion “RENAPO”
- Instituto Nacional Electoral “INE”

- Servicio de Administracion Tributaria “SAT”
- Sociedades de Informaciéon Crediticia

- Entre otros.

De fuentes de informacion automatizadas (p. ej. cookies, web beacons, rastreadores GIF,
etiquetas de pixel, Google Analytics y otras tecnologias similares).

Finalidades del Tratamiento de Datos

a) Finalidades Necesarias

Se les informa a todos los Usuarios que los datos personales que les sean recabados seran
utilizados para las siguientes finalidades necesarias:

1.

2.

Nookrw

11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

© ©w

Prestacion de los servicios ofrecidos por TOYA, incluyendo los servicios ofrecidos bajo la
marca TOYA.

Celebraciéon de los contratos requeridos para los servicios de TOYA, incluyendo la
celebracion de contratos de crédito.

Procesar operaciones y solicitudes por medio de la pagina de internet de TOYA.

Evaluacion de la solicitud de crédito del Usuario.

Evaluacién del perfil crediticio y de riesgo del Usuario.

Integrar un historial crediticio del Usuario.

Validacion de identidad en bases de datos publicas y privadas, nacionales y extranjeras,
incluyendo, validacién de fotografia y documentos del Usuario.

Validacion de identidad por medio de datos biométricos para realizar transacciones.
Realizar una prueba de vida.

Validacion de identidad ante organismos de gobierno y corroboracién de datos en fuentes
oficiales, tanto nacionales como extranjeras (p. €j. Registro Nacional de Poblacion
“RENAPQO”, Instituto Nacional Electoral “INE”, Servicio de Administracion Tributaria “SAT”,
entre otros).

Validacion de si una persona es politicamente expuesta.

Prevencién, deteccién y manejo de fraudes, ya sea directamente o por medio de terceros,
nacionales o extranjeros.

Prevencién de actividades ilegales o prohibidas, y hacer cumplir los Términos y Condiciones
de Uso de TOYA.

Elaboracién de perfiles de riesgo, y el andlisis estadistico del riesgo de la solicitud.

Realizar la consulta con diferentes fuentes oficiales mexicanas y extranjeras para validar los
datos personales proporcionados.

Realizar la cobranza de los créditos otorgados por TOYA.

Realizar la cesion, total o parcial, de los derechos que corresponde a TOYA derivados de
los servicios contratados por el Usuario.

Realizar el proceso de vinculacion con procesos de terceros.

Emisién de comprobantes fiscales de los servicios prestados por TOYA.

Gestionar tramites (solicitudes, preguntas, quejas, reclamos).

Realizar cargos automéaticos, domiciliacion bancaria o pagos recurrentes relacionados con
el crédito contratado por el Usuario, incluyendo la validacion, verificacion y actualizacion de
los datos del instrumento de pago.
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22. Prevencion de la creacion de cuentas duplicadas Para efectos de prevenir la creacion de
cuentas duplicadas o fraudulentas, TOYA podra tratar datos biométricos del Usuario,
incluyendo imagenes faciales y vectores faciales generados mediante tecnologias de
comparacion y analisis automatizado (1:N), a fin de verificar la unicidad de la identidad del
Usuario y detectar posibles intentos de suplantaciéon o duplicidad de cuentas. Este
tratamiento de datos biométricos se basa en el consentimiento expreso del Usuario y se
llevard a cabo de manera segura y proporcional, exclusivamente para fines de verificacion e
identificacion, utilizando medidas técnicas y organizativas adecuadas tales como cifrado,
seudonimizacion, controles de acceso y plazos limitados de conservacion, de conformidad
con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
demas normatividad aplicable.

b) Finalidades Accesorias

Adicionalmente, se les informa a los Usuarios que los datos personales que les sean recabados
también podrén ser utilizados para las siguientes finalidades que no son necesarias o accesorias
de los servicios que preste TOYA al Usuario:

1. Promocionar nuevos servicios y/o productos de TOYA, incluyendo envio de boletines,
promociones y publicidad.

2. Entrenamiento de diferentes tipos de software (p. €j. inteligencia artificial, machine learning,
deep learning, entre otros), algoritmos combinados o separados.

3. Elaboracion de una base de datos para seguimiento de posibles clientes.

4. Marketing y publicidad, incluyendo, realizar invitaciones a eventos, o actividades de

mercadeo, ventas y promocionales, telemarketing (mercadeo telefénico), servicio al cliente,

actividades de activacion de marca, premios y promociones, directamente o a través de

terceros derivados de alianzas comerciales o de cualquier vinculo.

Implementacion de mejora del servicio, y evaluacién de la calidad de los servicios.

Controles de calidad internos.

Personalizacion y enfoque de promociones y ofertas direccionadas a la medida de los

intereses y necesidades de los Usuarios.

8. Efectuar encuestas de satisfaccion.

9. Para ser expuestos de forma anonimizada en las demostraciones que haga TOYA, en sus
productos, desarrollos, aplicaciones, muestras comerciales.

No o

En adicién, TOYA debera recabar del Usuario los datos y documentos que sean requeridos de
acuerdo a la legislacion aplicable a sujetos distintos de entidades financieras, lo anterior, a fin de
dar cumplimiento a las disposiciones relativas a prevencion e identificacion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y terrorismo.

En caso de gque los Usuarios no deseen otorgar su consentimiento, para que sus datos
personales sean tratados de acuerdo al apartado de “Finalidades Accesorias”, el Usuario tendra
un plazo de 5 (cinco) dias habiles a partir de que la informacion fue proporcionada, para informar
a TOYA de dicha negativa, lo anterior mediante solicitud al siguiente correo electronico:
privacidad @toya.mx

El Usuario debera indicar en su solicitud las “Finalidades Accesorias” a las cuales no otorga su
consentimiento, y debera incluir copia de su identificacion oficial vigente, a fin de acreditar su
identidad.

IV. Transferencias de Datos

Al hacer uso de cualquiera de los servicios de TOYA por los diferentes canales de comunicacion
(redes sociales, pagina de internet, oficinas, aplicacion mévil, teléfono y/o correo electronico), el
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Usuario expresamente autoriza a TOYA, para compartir sus datos con terceros (incluyendo parte
o la totalidad de los datos biométricos que sean recabados), ya sea, mexicanos o extranjeros, a
fin de cumplir con las finalidades descritas en el apartado Il anterior. Por lo que, TOYA podra
transferir los datos personales en su posesidn a terceros, ya sea, nacionales o extranjeros:

1. Que sean prestadores de servicios contratados por TOYA, quienes requieran conocer dichos
datos para llevar a cabo las finalidades sefaladas en el aparatado Il anterior (p. €j. asesores
juridicos, titulares de bases de datos, analistas, entre otros). Incluyendo prestadores de
servicios ubicados fuera de México, lo que implica realizar transferencias internacionales de
datos.

2. Organismos de gobierno, a fin de: (i) efectuar la validacion de la identidad del Usuario en
cuestion; (ii) dar cumplimiento a las obligaciones que deriven de los servicios de TOYA (p.
€ej. avisos a autoridades fiscales); (iii) dar cumplimiento a algin requerimiento.

3. Entidades privadas a las que TOYA haya solicitado sus servicios para verificar: (i) el historial
crediticio del Usuario; o (ii) la identidad de sus clientes.

4. Cualquiera de las sociedades que sean parte del mismo grupo corporativo al que pertenece
TOYA, afin de llevar a cabo las finalidades descritas anteriormente.

5. Terceros que le presten servicios o relacionados con fines mercadoldgicos o estudios de
mercado.

6. Terceros contratados por TOYA como medios de pago (p. ej. Oxxo Pay).

7. Despachos de cobranza externos.

En especifico, TOYA comparte sus datos con los siguientes terceros:

1. Administradores de cartera: a fin de realizar la administracién, gestion y cobranza de la
cartera de créditos otorgados por TOYA, incluyendo, despachos de cobranza.

2. Asesores/consultores externos: a fin de realizar (i) el analisis de datos; (i) mejoras en el
software utilizado por TOYA en la prestacion de los servicios; (iii) asistencia en cumplimiento
regulatorio; (iv) controles internos, tanto de operacion como de negocio; (v) el desarrollo de
estrategias de prospeccion comercial; (vi) el desarrollo de estrategias de mercado; (Vvii)
actividades de promocion de productos, servicios, marcas; (viii) el monitoreo de la calidad
de los servicios de TOYA;

3. Autoridades Mexicanas: a fin de dar cumplimiento a la legislacion y disposiciones aplicables,
incluyendo sin limitar, a obligaciones fiscales, de prevencién del terrorismo, y de prevencion
de lavado de dinero, i.

4. Centro de asistencia telefénica: a fin de cumplir con las notificaciones y/o recordatorios
previstos en los contratos correspondientes.

5. Cesionarios: a fin de dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por TOYA al realizar la
cesion de sus derechos. En la inteligencia que TOYA podra realizar la cesién de sus
derechos a personas fisicas y morales, tanto nacionales como extranjeras, incluyendo
fideicomisos, en los términos previstos en el contrato correspondiente.

6. Organismos, entidades o autoridades extranjeras: a fin de dar cumplimiento a requerimientos
0 solicitudes con efectos en territorio mexicano, o exigibles conforme a los tratados
internacionales celebrados por México.

7. Servicios tecnolégicos: a fin de: (i) realizar la validacion de la identidad del Usuario; (ii)
realizar la comprobacién de domicilio; (iii) realizar la geolocalizacion del Usuario; (iv)
identificar el equipo movil del Usuario; (v) Metadatos, incluyendo el alojamiento seguro y el
procesamiento de datos personales y biométricos (incluyendo vectores faciales) por parte
de proveedores de servicios en la nube como Amazon Web Services, Inc. (AWS), con fines
de verificacion de identidad, prevencion de fraudes y deteccion de cuentas duplicadas o
fraudulentas, pudiendo implicar transferencias internacionales de datos sujetas a las
salvaguardas y contratos previstos en la legislacion mexicana aplicable.




8. Sociedades de Informacidon Crediticia: a fin de recabar informacién relativa al historial
crediticio y comportamiento financiero del Usuario y de verificar la identidad del Usuario y
prevenir el fraude.

9. Proveedores de servicios de pago / procesadores de pago. Proveedores de servicios de
pago, procesadores de pago o entidades tecnolégicas encargadas de ejecutar cargos
autométicos, domiciliacién bancaria o pagos recurrentes en nombre de TOYA.

TOYA, Unicamente proporcionara datos personales a autoridades cuando sea requerido para ello
y tenga obligacion legal de proporcionarlos.

TOYA exige a todos sus proveedores y los terceros con los que comparte datos, que Unicamente
utilicen los datos personales proporcionados para la finalidad prevista en el contrato
correspondiente, y que, al concluir el servicio en cuestion, dicho datos sean devueltos a TOYA,
0 en su caso, sean destruidos.

En caso de que el Usuario no desee otorgar su consentimiento, para que TOYA transfiera sus
datos personales (incluyendo datos biométricos) para realizar las “Finalidades Accesorias”, el
Usuario tendra un plazo de 5 (cinco) dias habiles a partir de que la informacion fue proporcionada,
para informar a TOYA de dicha negativa, lo anterior al siguiente correo electronico:
privacidad @toya.mx

El Usuario debera indicar en su solicitud las “Finalidades Accesorias” a las cuales no otorga su
consentimiento para que TOYA transfiera sus datos a terceros, y debera incluir copia de su
identificacion oficial vigente, a fin de acreditar su identidad.

V. Limitacion de uso y/o divulgacion de datos personales del Usuario

A fin de que el Usuario pueda limitar el uso y divulgacion de sus datos personales, TOYA pone
a disposicién del Usuario las siguientes opciones:

1. Reqistro Publico de Usuarios (“REUS”): El Usuario podra inscribirse en el REUS, mismo que
se encuentra a cargo de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (“CONDUSEF”), lo anterior, con la finalidad de que los datos
personales del Usuario no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de
instituciones financieras. El Usuario puede obtener mayor informaciéon sobre el REUS en la
pagina de Internet de la CONDUSEF, o bien ponerse en contacto directo con CONDUSEF.

2. Registro Publico para Evitar Publicidad (“REPEP”): El Usuario podra inscribirse en el
REPEP, mismo que se encuentra a cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor
(“PROEECQ?”), lo anterior, con la finalidad de que los datos personales del Usuario no sean
utilizados para recibir publicidad. El Usuario puede obtener mayor informaciéon sobre el
REPEP en la pagina de internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con
PROFECO.

3. Listado de Exclusion de TOYA: El Usuario podra inscribirse en el listado de exclusién de
TOYA, a fin de que sus datos personales no sean tratados para fines publicitarios,
mercadotécnicos, o de prospeccion comercial por parte de TOYA. Para mayor informacion,
el Usuario puede enviar un correo electrénico a privacidad@toya.mx.

Adicionalmente, se hace del conocimiento del Usuario que en caso de que considere que TOYA
ha vulnerado su derecho a la proteccién de sus datos personales, puede acudir al Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (“INAI”).

VI. Derechos ARCO
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TOYA les informa que cualquier Usuario que haya proporcionado sus datos personales podra
ejercer a través de los canales de comunicacion de TOYA, sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion (“ARCQO”).

Para cualquier consulta o solicitud relacionada con el uso y/o divulgacién de sus datos
personales, con el presente Aviso de Privacidad o para ejercer los Derechos ARCO, la misma
deberd ser realizada a través de cualquiera de los medios de comunicacion descritos a
continuacion, refiriéendose directamente al Departamento de Proteccion de Datos Personales de
TOYA:

Departamento de Protecciéon de Datos Personales

Domicilio: Insurgentes Sur 634, Oficina 304 Colonia del Valle, CDMX CP. 03100
Correo electroénico: privacidad@toya.mx

La solicitud debera contener al menos la siguiente informacion:

Nombre completo del titular.

Domicilio.

Correo electrénico para comunicar la respuesta de la solicitud.

Documentos que acrediten identidad o autorizacién para representarlo en la solicitud.
Descripcion de datos personales sobre los que se pretende ejercer algin derecho ARCO.
En caso de rectificacion de datos, debera indicar el dato que se pretende rectificar, asi como
el dato correcto, y el documento que acredite dicho dato.

6. Cualquier otro elemento que permita la localizacién de los datos personales y atencion a la
solicitud.

arwbdE

TOYA daré respuesta al Usuario dentro del plazo de 20 (veinte) dias previsto en la Ley.

TOYA cuenta con un horario de atencién a clientes de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas
(hora Ciudad de México).

VII. Veracidad de los Datos Proporcionados

Es responsabilidad de cada Usuario que los datos proporcionados sean verdaderos, exactos,
completos y actualizados. Por lo que, el Usuario garantiza a TOYA que la totalidad de la
informacion y documentacion que proporcione a TOYA sera correcta, cierta, exacta,
proporcionada de buena fe, libre de error, mala fe o cualquier vicio. En consecuencia, el Usuario
libera a TOYA de cualquier responsabilidad derivada de la veracidad de la informacién vy
documentacion proporcionada, incluyendo sin limitar a la informacién de identificacion, laboral,
financiera, referencias, entre otros; siendo el Usuario el Gnico responsable de cualquier dafio o
perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse a TOYA y/o terceros, como consecuencia
del incumplimiento de esta obligacion.

En el caso de los datos proporcionados por el Usuario que pertenecen a un tercero distinto al
Usuario (p. €j. en el caso de referencias, tanto laborales como personales), el Usuario debera:

1. Informar al tercero de los aspectos contenidos en este Aviso de Privacidad, y obtener su
autorizacion para facilitar sus datos a TOYA.

2. Proporcionar a TOYA constancia de la autorizacion del tercero para proporcionar dichos
datos.

El Usuario que proporcione datos de terceros a TOYA, sin contar con la autorizacion de dicho
tercero, seré responsable de sacar a paz y a salvo a TOYA de cualquier reclamacion del tercero,
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asi como a realizar el pago de multas y sanciones en las que incurra TOYA por dicha causa, en
adicion al pago de dafios y perjuicios aplicable.

VIIl. Datos de Fuentes Publicas y Privadas

TOYA podra obtener datos de fuentes publicas y privadas, ya sea, nacionales o extranjeras,
tales como, sociedades de informacion crediticia: Circulo de Crédito, S.A. DE C.V.,

IX. Revocacion de Consentimiento

El Usuario tiene el derecho a revocar el consentimiento otorgado a TOYA para tratar sus datos
personales. Lo anterior, enviando una solicitud por escrito dirigida al Departamento de Proteccion
de Datos Personales de TOYA, al siguiente correo electronico privacidad@toya.mx, o enviando
una notificacion por escrito a las oficinas ubicadas en Insurgentes Sur 634, Oficina 304 Colonia
del Valle, CDMX CP. 03100, en la que se detalle claramente los datos respecto de los que revoca
Su consentimiento.

El Usuario debera adjuntar a su solicitud copia de una identificacion oficial vigente, a fin de
acreditar su identidad, o en su caso, copia de la carta poder en la que el Usuario autoriza a un
tercero a realizar la revocacién del consentimiento en su representacion, asi como copias de las
identificaciones oficiales vigentes del Usuario y de su apoderado.

Una vez recibida la solicitud de revocacion de consentimiento, y confirmada la identidad del
Usuario, TOYA procedera a procesar la solicitud y le daré respuesta al Usuario en el plazo de 20
(veinte) dias habiles previsto en la Ley, lo anterior, mediante comunicacion al correo electrénico
gue indique el Usuario en su solicitud.

X. Servicios automatizados de comunicacion:

TOYA podra compartir datos personales con proveedores de servicios tecnol6gicos
especializados en comunicacion automatizada, como Cyber.net (Cybernet Al, Inc.), con la
finalidad de contactar a los Usuarios que cuenten con adeudos, a través de llamadas telefénicas
automatizadas, con fines de gestién de cobranza y recordatorios de pago. Dicho servicio opera
bajo estrictos estandares de seguridad y privacidad, y solo utilizar4 los datos personales
proporcionados para los fines establecidos en el contrato con TOYA.

XI. Contacto

TOYA pone a disposicion del Usuario el Departamento de Proteccion de Datos Personales, dicho
departamento brindara asistencia al Usuario en caso de alguna duda o pregunta respecto al
presente Aviso de Privacidad (alcance, contenido, interpretacion, entre otros).

Departamento de Proteccion de Datos Personales

Domicilio: Insurgentes Sur 634, Oficina 304 Colonia del Valle, CDMX CP. 03100
Correo electrénico: privacidad@toya.mx

Xll.Uso de tecnologias de rastreo

Le informamos que en nuestra P4gina de Internet utilizamos cookies, web beacons y otras
tecnologias a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de
Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra Pagina de
Internet, asi como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus preferencias.
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Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: horario
de navegacion, tiempo de navegacion en nuestra pagina de Internet, secciones consultadas, y
paginas de Internet accedidas previo a la nuestra.

Asimismo, le informamos que sus datos personales que se obtienen a través de estas
tecnologias los compartiremos con las siguientes personas, empresas, organizaciones o0
autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario de los datos personales Finalidad

VCC (Virtual Call Center) Proveer servicios de centro de contacto y
atencion telefénica a los clientes, incluyendo
la gestibn de consultas, soporte técnico y
seguimiento de solicitudes

Amazon Web Services (AWS) Proporciona servicios de almacenamiento en
la nube para garantizar la alta disponibilidad,
seguridad y escalabilidad de los datos. AWS
implementa medidas estrictas de proteccion,
como el cifrado de datos en transito y en
reposo, asi como auditorias regulares de
seguridad. Lo anterior podra incluir, en su
caso, el alojamiento y tratamiento de datos
personales y biométricos del Usuario
(incluyendo imagenes faciales y vectores
faciales) para fines de verificacion de
identidad, prevencion de fraudes y deteccién
de cuentas duplicadas o fraudulentas.

Google Ads Los datos recopilados a través de
herramientas como etiquetas de seguimiento
y cookies se almacenan en los servidores de
Google Ads. Google utiliza estas
informaciones para la personalizacion de
campafas publicitarias y el analisis de
rendimiento, cumpliendo con estandares
internacionales de seguridad y proteccién de
datos.

OPENPAY, S.A. de C.V. Procesamiento de pagos en linea, prevencién
de fraudes y cumplimiento de normativas de
seguridad financiera.

Circulo de Crédito, S.A. de C.V. Evaluacion del historial crediticio, validacion
de solvencia y andlisis de riesgo crediticio del
Usuario para la prestacion de servicios
financieros y decisiones de otorgamiento de
crédito y de verificar la identidad del Usuario y
prevenir el fraude.

Cyber.net (Cybernet Al, Inc.) Provisibn de servicios de comunicacion
automatizada por voz (robocalls) para la
gestion de cobranza, envio de recordatorios y
notificaciones sobre adeudos de crédito.
Jumio Corporation Provision de servicios tecnologicos de
verificacion y autenticacion de identidad,
validaciéon de identificaciones oficiales y




controles antifraude para la prevencion del
robo de identidad y del fraude.

VELORALAB LTD

Uso de cookies y tecnologias similares para
asegurar el correcto funcionamiento del sitio
web, mejorar la experiencia del usuario y
analizar el tréfico. La informacion que se
recaba puede incluir datos generales sobre el
comportamiento de navegacion, informacion
técnica del dispositivo y software utilizados
(por ejemplo, tipo de navegador, sistema
operativo, resolucién de pantalla), asi como
informacion estadistica que podra compartirse
con terceros (por ejemplo, servicios de
analitica) Unicamente para atender solicitudes
y prestar los servicios contratados.

Estas tecnologias podran deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos:

1. Configuracién del navegador: Acceda a la configuracion de su navegador y deshabilite
las cookies o elimine las ya almacenadas. Puede consultar las guias especificas para
navegadores como Chrome, Firefox, Safari o Edge en sus respectivas paginas de

soporte.

2. Herramientas de privacidad: Utilice herramientas y extensiones disponibles en los
navegadores que permiten bloquear o gestionar cookies y etiquetas de seguimiento.
3. Configuracion de servicios de terceros: Si desea gestionar sus preferencias en Google
Ads, acceda al panel de Configuracion de anuncios de Google (enlace a Google Ads
Preferences Manager) para personalizar o desactivar los anuncios personalizados.

4. Opcién en nuestro sitio web: Revise nuestra Politica de Cookies, donde encontrara la
opcién para deshabilitar cookies no esenciales directamente desde nuestra plataforma.

Por favor, tenga en cuenta que deshabilitar ciertas cookies o tecnologias puede afectar la
funcionalidad y experiencia de navegacion en nuestro sitio web.

XIll. Notificacién de Cambios al Aviso de Privacidad

Este Aviso de Privacidad podra ser posteriormente modificado de acuerdo a las politicas internas
de TOYA, o para cumplir con reformas a la Ley, a su reglamento y/o demas disposiciones legales
aplicables. Estas modificaciones seran actualizadas y publicadas una vez realizadas en la pagina
de internet de TOYA: www.toya.mx quedando a total disposicion de los Usuarios vy titular de los

datos personales.
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